Dataskyddspolicy

1. Innehéllet i dataskyddspolicyn

Vi uppskattar ditt intresse i var hemsida och vara erbjudanden. Skyddet av dina personuppgifter ar
mycket viktigt for oss. Dataskyddspolicyn innehaller information om vilka personuppgifter som
samlas in under ditt besok pa var webbplats, hur dina personuppgifter behandlas och anvédnds samt
vilka skyddsatgirder vi anvander for att skydda dina personuppgifter.

2. Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig kallas den som bestimmer varfér och hur personuppgifter ska behandlas.
Voltimum dr personuppgiftsansvarig for de personuppgifter vi lagrar i enlighet med géllande
dataskyddsforordning. Adress: Electrum 227, Isafjordsgatan 22, 164 40 Kista. Om du har nagra
fragor kan du kontakta oss via: info@voltimum.se

3. Insamling, bearbetning och anvindning av dina personuppgifter

Anvindningen av personuppgifter varierar beroende pa om du besoker var webbsida i informativt
syfte eller om du tar del av vara tjanster, vilket beskrivs mer utforligt nedan.

a) Informativ anvindning

Om du besoker var webbplats 1 informativt syfte samlar vi in och anvénder den data som din
webbldsare automatiskt skickar till oss, till exempel:

» datum och tid for ditt besdk pd en av vara webbsidor
din webbldsartyp

dina webbldsarinstéllningar

+ ditt operativsystem

* den sista sidan du besokte

* hur mycket data du skickat ver och typ av medlemskap
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Anvindningen av sé kallade cookies kan ocksa vara personuppgifter. Se mer information om
cookies nedan.

Under ett oinloggat informativt besok samlar vi bara in och anvidnder din data i en anonym form.
Behandlingen av uppgifterna dr nddvéndig for att tillgodose vart och ditt intresse av att underlétta
anvandningen av de webbsidor du har besokt, for statistiska &ndamal och for att forbattra var
webbsida. Detta s kallade berdttigade intresse utgdr en rittslig grund for oss att spara dina
uppgifter. Vi har gjort beddmningen att detta berdttigade intresse i dessa fall vdger tyngre én
skyddet for din personliga integritet.

b) Anvéindning av vira tjanster

Om du vill anvénda de tjanster som finns pa var webbsida, till exempel inloggning eller
registrering, deltagande i undersokningar eller prenumeration pa nyhetsbrev, behéver du uppge
dina personuppgifter till oss.

Inloggning genom bastjinsten

For att kunna administrera dina uppgifter i enlighet med bastjénsten lagrar vi vissa av dina
personuppgifter.



De personuppgifter vi lagrar ar:

* e-postadress
* anvandarnamn
» [P-adress

Det ar ocksa frivilligt att ange ytterligare information, de personuppgifter vi dé lagrar &r i sé fall
till exempel dven:

* namn
* adress
» fOretag

De behandlingar som utfors ér:
» Registrering och identifiering for att hantera inloggning

Behandlingen av dina personuppgifter dr nddvindig for att tillgodose vart och ditt intresse av att
hantera inloggningen. Detta s& kallade beréttigade intresse tillsammans med det ingdngna avtalet
utgdr en réttslig grund for oss att spara dina personuppgifter. Vi har gjort beddmningen att detta
berittigade intresse i dessa fall vager tyngre dn skyddet for din personliga integritet. Nar du
registrerar dig for inloggning far du ocksa information om hur vi behandlar dina personuppgifter.

Uppgifterna sparas i 12 manader efter avslutad registrering. Vi behover behélla dina uppgifter en
tid for att kunna se historik i véra system.

Medlemskap genom premiumkonto

For att anvédnda véra betaltjinster kravs forutom uppgifterna som kriavs enligt medlemskap i
bastjansten, dven uppgifter om faktureringsadress.

De uppgifter vi lagrar &r:

* anviandarnamn

* e-postadress

* efternamn, férnamn och adress

+ foretag och kategori

* telefon och information gillande mottagande av nyhetsbrev
* [P-adress

De behandlingar som utfors ar:
* Registrering och identifiering for att hantera inloggning.

Behandlingen av dina personuppgifter dr nddvéndig for att tillgodose vart och ditt intresse av att
hantera medlemsservicedrenden. Detta sé kallade berittigade intresse tillsammans med det
ingdngna avtalet utgor en réttslig grund for oss att spara dina personuppgifter. Vi har gjort
beddmningen att detta berittigade intresse 1 dessa fall viger tyngre 4n skyddet for din personliga
integritet. Nar du blir medlem far du ocksé information om hur vi behandlar dina personuppgifter.

Uppgifterna sparas i 12 manader efter avslutat medlemskap. Vi behover behalla dina uppgifter en
tid ifall du kommer tillbaka som medlem samt for att kunna se historik i vara system.

Genom att registrera dig och anvinda vira tjinster samtycker du till att vi samlar in,
bearbetar och anvéinder dina uppgifter for respektive indamal.



Du har mojlighet att logga in via ett tredjepartskonto (t.ex. Facebook, Google eller Twitter). Du
etablerar en link med respektive tredjepartsleverantdr genom att klicka pé respektive ikon, vilket
gOr det majligt for oss att erhélla den data som dr nddvéandig under registreringsprocessen, till
exempel din e-postadress och ditt namn. Vi anvénder endast den data som &r absolut nddvandig
for att kunna skapa avtalet.

Genom att anvinda denna registreringsprocess via en tredje part (t.ex. Facebook, Google
eller Twitter) samtycker du till att vara kopplad till den tredje parten, och din data kan
sedan overforas och anvindas automatiskt. Du kan aterkalla detta samtycke néir som helst
via e-post info@voltimum.se.

Du samtycker till att hdlla personlig inloggningsdata konfidentiellt, och inte lata obehdriga tredje
parter fa tillgang till din data. Vi kan inte ta ansvar for missbruk av 16senord, sdvida vi inte &r
ansvariga for det nimnda missbruket.

Nyhetsbrev
De uppgifter vi lagrar &r:
* e-postadress

Om du har anmalt dig till vart nyhetsbrev i samband med att du registrera dig for entrA©kort pa
en massa lagrar vi dven uppgifter om:

* namn

» fOretag

* telefonnummer
* adress
yrkeskategori
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De behandlingar som utfors ar:

 Insamling av e-postadress och ovriga personuppgifter for att skicka ut nyhetsbrev, samt ge
dig information om kompetensutveckling och andra tjanster kring medlemskapet.

Behandlingen av dina personuppgifter dr nddvindig for att for att tillgodose vart intresse av att
komma i kontakt med dig for att berdtta om vara tjdnster. Detta si kallade beréttigade intresse
utgdr en réttslig grund for oss att spara dina personuppgifter. Vi har gjort beddmningen att detta
berittigade intresse i dessa fall vager tyngre dn skyddet for din personliga integritet. Uppgifterna
sparas i 12 manader efter du avslutat prenumerationen pa vart nyhetsbrev.

For att anméla dig till vart nyhetsbrev behover vi din e-postadress. Du behover ocksé godkdnna
var dataskyddspolicy. Ytterligare personuppgifter dr frivilliga och kommer att anvéndas for att
adressera dig personligen, fOr att personifiera innehallet i nyhetsbrevet samt for att kunna klargora
fragor angdende e-postadressen.

Vanligtvis skickar vi endast vart nyhetsbrev om du tidigare har bekréftat din e-postregistrering via
ett e-postmeddelande. Detta e-postmeddelande skickades till dig under bekréftelseforloppet nér du
bekréftade tillbaka att det var ditt e-postkonto. Det ar viktigt for oss att f4 en konfirmation att det
ar du som &r dgare till den angivna e-postadressen innan du kan prenumerera pa nyhetsbrevet. Din
bekréftelse maste goras omedelbart efter mottagandet av bekréftelsemeddelandet, annars kommer
ditt prenumerationsabonnemang automatiskt att raderas fran véar databas.



Om du har anmalt dig till vart nyhetsbrev i samband med att du registrera dig for entrA©kort pa
en missa himtar vi dina personuppgifter i form av namn, foretag, e-postadress, telefonnummer,
adress och yrkeskategori fran méssarrangoren for att sedan skicka vért nyhetsbrev till dig.

Du kan avbryta prenumerationen ndr som helst. Du kan avbryta prenumerationen genom att skicka
ett e-postmeddelande till info@voltimum.se, genom att klicka pé ldnken ldngst ner i nyhetsbrevet,
eller via ditt anvéndarkonto pa var webbsida.

Undersokningar
De uppgifter vi lagrar &r:

* E-postadress
* Namn
» fOretag

De behandlingar som utfors ér:

* Insamling av personuppgifter for att forbattra servicen, skraddarsy nyhetsbrev (om du
anmalt intresse att f4 nyhetsbrev), och for ifyllda undersékningar (om du redan angivit
virdena).

Behandlingen édr nodvéndig for att tillgodose vart och vara kunders berittigade intresse av att
utvirdera, utveckla och forbattra vara tjdnster och system. Detta sd kallade beréttigade intresse
utgdr en réttslig grund for oss att spara dina personuppgifter. Vi har gjort beddmningen att detta
berittigade intresse i dessa fall vager tyngre dn skyddet for din personliga integritet.

Vi sparar dina uppgifter i 12 ménader frin insamling och analys.
Utbildningar

Nér du anmaler dig till en utbildning som vi bjuder in till méste vi kunna hantera din bokning och
betalning. Vi behdver din e-postadress for att du ska kunna fa bokningsbekriftelser samt 6vrig
information kring bokningen.

Insamlingen av dina personuppgifter kriavs for att vi ska kunna fullgéra véra ataganden nér du
bokar en kurs eller gar pa ett event som vi bjuder in till.

De personuppgifter vi lagrar ar:

* Namn
» Kontaktuppgifter (till exempel adress, fakturaadress, e-post och telefonnummer)
+ Fakturerings- och betalningsinformation.

Uppgifterna sparas i 12 manader. I fakturasystemet sparas de enligt bokforingslagen. Nér du
anmaler dig far du ocksa information om hur vi behandlar dina personuppgifter.

4. Fran vilka Kkéllor himtar vi dina personuppgifter?

De uppgifter vi har om dig &r i forsta hand de uppgifter du sjélv 1dmnat till oss eller som vi samlat
in fran dig utifrdn dina registreringar. Om du anméler dig till vart nyhetsbrev i samband med att du
registrera dig for entrA©kort p4 en miissa himtar vi dina personuppgifter i form av namn,
e-postadress, foretag, telefonnummer, adress och yrkeskategori frdn missarrangéren. Vi hamtar
inga andra uppgifter om dig fran tredje part.



Naér du skickar e-post till oss hanterar vi innehallet pa foljande satt:

* Om vi tar emot e-post med personuppgifter som ska sparas for vi 6ver dem till 1ampligt
system och raderar sedan meddelandet.

* Om meddelandet innehaller kidnsliga personuppgifter, till exempel uppgifter om hilsa,
religios askadning eller politiska asikter, tas det omedelbart bort och inget av det sparas.

* Om du kontaktar oss spontant via e-post och du inte redan finns i vért register, fragar vi dig
om du samtycker till att vi sparar dina uppgifter.

5. Cookies

Det ér inte ett krav att acceptera cookies nir du anviander vara webbsidor. Vi vill dock pépeka att
var webbsida och vér tjanst endast har begrinsad funktionalitet om du inte tillater oss att stélla in
cookies.

Cookies dr sma filer som lagras pa din disk och sparar specifika instdllningar och data for utbyte
med vart system via din webbldsare. Det finns det tva olika typer av cookies: Sessions-cookies
som raderas nir du stinger din webbldsare och tillfdlliga/permanenta cookies som lagras pa din
dator under ldngre tid eller 1 obestdmd tid. Den hir lagringen hjilper oss att anpassa véra
webbplatser och véra erbjudanden och forenklar anvéindningen, till exempel nér specifika
inmatningar fran dig sparas sé att du inte behdver skriva in all data igen.

Vi anvinder f6ljande cookies for foljande funktion:

Cookie Funktion

aucpl3n Anvinds for att cacha sidans instillningar for denna anvédndare

has js Visar om webbldsaren kan anvidnda JS (for AJAX anrop)

SESS.... Lagrar anvéndarens sessions-ID

SSESS..... Lagrar anvéndarens sékra sessions-1D

vlt authcache category voltimum Anvénds for att cacha katalogsidors instéllningar for denna
anvéndare

VIitX-Drupal-Cache Anvinds for att cacha sidinstillningar for olika anvindare,

som att visa cachade sidor for icke-inloggade anvéndare,
ladda sida fran server for inloggad anvéndare.

De flesta av de cookies vi anvénder tas automatiskt bort fran din hirddisk efter att
webblésarsessionen dr avslutad (det dr darfor de kallas session-cookies). Vi anvdnder ocksa
cookies som kommer att stanna kvar pa din harddisk. Nar du besoker oss ndsta gang upptécks det
automatiskt att du har besokt oss tidigare, vilken information du skrivit in tidigare, samt vilka
instéllningar du foredrar. Dessa tillfdlliga eller permanenta cookies lagras pa harddisken och tas
bort automatiskt efter ett ar. Cookies hjilper i synnerhet till att gora vart erbjudande mer
anvandarvanligt, effektivt och sékert. Tack vare dessa filer &r det mdjligt att visa data pa
webbsidan som ér relaterad till dina specifika intressen. Det enda syftet med dessa cookies ér att
optimera vart erbjudande sa att det matchar dina konsumentbehov, och gora surfing pa nétet sa
bekviamt som mgjligt.

Genom att anviinda var webbsida godkiinner du anvindningen av cookies och insamlingen,
lagringen och anviindningen av din data.

Din data fortsétter att lagras i cookies efter att du ldimnat webbsidan, s att data finns tillgdnglig
nir du besoker var webbplats igen.

Dina webblasarinstéllningar kan justeras for att avgdra huruvida cookies kan lagras och hdamtas.
Du kan inaktivera cookie-lagring, begrinsa cookies pé vissa webbplatser eller konfigurera



webbldsaren sa att den automatiskt meddelar dig nir en cookie ar instdlld och sedan fragar dig om
bekriftelse. Av tekniska skil och for att f4 webbplatsen att fungera korrekt, dr det oftast béttre att
acceptera ovannamnda cookies.

Om du inte loggar ut, kommer du fortsitta att vara inloggad.
6. Google Analytics

Vi anvinder Google Analytics, en webbanalystjénst som tillhandahalls av Google Inc. ("Google").
Google Analyctics anviander cookies. Datan som genereras fran cookies gillande din anvandning
av denna webbplats overfors och lagras pa en Google-server i EU.

Google kommer att anvdnda denna data for att utviardera anviandningen av vara online-
erbjudanden, sammanstilla rapporter om aktiviteterna inom detta online-erbjudande och forse oss
med andra tjinster relaterade till anvindningen av detta online-erbjudande och internet.
Anvéndarprofiler for anvindande av pseudonym kan skapas fran de behandlade uppgifterna.

Vi anvinder endast Google Analytics pa IP-adresser med en aktiverad [P-anonymisering. Detta
innebér att anvindarens [P-adress forkortas av Google inom Europeiska unionens medlemsstater
eller i andra lander som dr medlemmar i europeiska ekonomiska samarbetsomradet. IP-adressen
som skickas av din webbldsare kommer inte att kopplas till annan data fran Google.

Anvindaren kan végra att anvdnda cookies genom att vilja ldmpliga instdllningar 1 deras
webblésares programvara. Anviandaren kan ocksa hindra Google fran att samla in data som
genereras av cookies gillande anvindningen och bearbetningen av data som Google utfor, genom
att ladda ner och installera webblésar-plugins som ér tillgdnglig via foljande ldnk

For mer information géllande vér dataanvandning for annonsdndamal av Google, och for att se
olika alternativ for upphdrande och édtgird, besok Googles webbplats:
https://www.google.com/intl/se/policies/privacy/partners/ ( "How Google uses data when you use
of sites or apps of our partners"), http://www.google.com/policies/technologies/ads ("Use of data
for advertising purposes"), http://www.google.se/settings/ads ("Administering information
Google uses to display advertising") and http://www.google.com/ads/preferences/ ("Decide which
ads Google shows you").

7. Sociala plug-ins
a) Facebook (1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA)

Du kommer kinna igen Facebook-plugins pa var webbplatsmed hjilp av Facebook-logotypen eller
deras gilla-markering. For mer information gillande Facebook plugins, f6lj denna ldnk
http://developers.facebook.com/docs/plugins/

Nér du besoker var webbplats etableras en direktanslutning mellan din webbladsare och Facebook-
servern via plugin. Detta gor det mojligt for Facebook att fa information om att du har besokt var
webbplats med hjélp av din [P-adress. Om du klickar pa Facebook-ikonen "Gilla" nér du ar
inloggad pa ditt Facebook-konto kan du ldnka innehéllet pé var webbplats till din Facebook-profil.
Detta gor det mojligt for Facebook att associera ditt besok pa var hemsida med ditt Facebook
anviandarkonto. Observera att vi som leverantor av denna webbplats inte har kinnedom om
innehallet 1 den data som skickas till Facebook eller hur Facebook anvénder denna data. For mer
information vénligen lds Facebooks sekretesspolicy hir https://se-se.facebook.com/policy.php

Om du inte vill att Facebook ska associera ditt besok pa var webbplats med ditt Facebook-
anvindarkonto, logga ut frin ditt Facebook-anvindarkonto innan du besdker var webbplats.



b) Twitter Inc. (1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA)

Funktionerna for Twitter-tjédnsten dr integrerade 1 var webbplats. Genom att anvinda Twitter och
funktionen "re-tweet" kommer de webbsidor du besoker att ldnka till ditt Twitter-konto och
meddela andra anvidndare. Under processen overfors data ocksa till Twitter.

Vi vill papeka att vi som leverantor av dessa sidor inte har kinnedom om innehéllet i den data som
overfors eller hur denna data kommer att anvéndas av Twitter. For mer information gillande
Twitters sekretesspolicy, ga till http://twitter.com/privacy.

Din sekretesspreferens med Twitter kan dndras i dina kontoinstillningar pa
http://twitter.com/account/settings .

c¢) LinkedIn (2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA)
LinkedIn-plugin kan identifieras med hjélp av "LinkedIn-ikonen " ("in") pd var webbsida.

Om du klickar pa LinkedIn-ikonen nér du dr inloggad pé ditt LinkedIn-konto kan du lidnka
innehallet pa var webbplats till din LinkedIn-profil. Detta gor det mgjligt for LinkedIn att
associera ditt besok pé var hemsida med ditt LinkedInkonto. Observera att vi som leverantor av
denna webbplats inte har kinnedom om innehallet i den data som skickas till LinkedIn eller hur
LinkedIn anvinder denna data. Om du vill ha mer information kan du l4sa LinkedIns
sekretesspolicy (https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=uno-reg-guest-home-pri...).

d) Google+ (Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)

"G+"-ikonen 1 Googles sociala nédtverk kan kénnas igen med hjélp av "G+"-tecknet med en vit
bakgrund. Nir du besoker en av dessa sidor med en sadan ikon skapar din webbldsare en direkt
anslutning till Googles servrar. Innehallet 1 "G+"-ikonen overfors fran Google direkt till din
webbldsare, vilket ldggs till pd webbplatsen. Vi har inget inflytande nér det giller omfattningen
och innehaéllet i den data som Google samlar in nér du anviander den hér ikonen.

Syftet med och omfattningen av datainsamlingen och vidare bearbetning och anvindning av data
frdn Google, samt dina réttigheter i detta avseende och instéllning av alternativ for att skydda din
integritet, hanvisas till Googles sekretesspolicy angdende "G+"-ikonen:
https://developers.google.com/+/web/buttons-policy

Om du dr Google Plus-medlem men inte vill att Google ska samla in data om dig, eller ldnka till
din medlemsdata som é&r lagrad pa Google, maste du logga ut frdin Google Plus innan du besoker
var webbplats.

e) Anvindning av AddToAny-plugin-modulen

Vér webbsida ger dig mojlighet att dela innehéll via www.addtoany.com . Denna applikation
samlar endast in data nir du ringer en social tjinst, och den sparar inga personuppgifter enligt dina
egna uttalanden (https://www.addtoany.com/privacy).

f) YouTube ( LLC, 901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066, USA)

YouTube-videor via www.youtube.com finns tillgédnliga och kan spelas pa vara webbsidor. Om
du tittar pa en video pa en av vara webbplatser kommer du att vara ansluten till YouTube-
servrarna som kommer ge dig information om de webbplatser du har besokt.




Om du har ett YouTube-konto och ar inloggad tillater du att YouTube kopplar ditt surf-beteende
direkt till din personliga profil. Du kan forhindra detta genom att logga ut fran ditt YouTube-konto
innan du gar in pa vara sidor och tittar pa vara videoklipp.

Ytterligare information om hanteringen av din data finns i Youtubes skyddsdeklaration under
https://www.google.se/intl/se/policies/privacy.

8. Sédker dverforing av data och personuppgifter

Din personliga data skickas sédkert till oss via kryptering. Detta giller bade din registrering och din
inloggning. Vi anvinder den sd kallade HTTPS-metoden (Hypertext Transfer Protocol Secure).
Uppgifterna ar krypterade och en sdker anslutning mellan oss som operator av webbplatsen och
din webbldsare kan etableras. Den data du skickar till oss lagras alltid pa servrar i Tyskland eller
atminstone inom Europeiska unionen. For vissa erbjudanden anvinder vi icke-europeiska
tjdnsteleverantorer, till exempel SparkPost for vart nyhetsbrev. Vi anvinder endast tjdnster som
deltar i EU-USA:s Privacy Shield (s. SparkPosts sekretesspolicy). Du kan hitta mer information
om EU-US Privacy Shield hir. Vi skyddar vara webbplatser och andra system mot forluster,
forstorelse, atkomst, modifiering eller distribution av dina uppgifter av obehoriga personer genom
tekniska och organisatoriska atgérder.

Observera att den data som skickas via internet (t.ex. via e-postkommunikation) kan vara foremal
for sdkerhetsbrott. Det &r inte mojligt att fullstindigt skydda din data frén tredje parter.

9. Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

I de fall det 4r nodvéndigt delar vi dina personuppgifter med foretag som pé ett eller annat sétt ar
underleverantdrer till oss. Dessa underleverantorer kallas for personuppgiftsbitraden. Ett
personuppgiftsbitride ar ett foretag som behandlar information for var rdkning och enligt vara
instruktioner. Vi har personuppgiftsbitraden som hjilper oss med:

 IT-tjénster (foretag som hanterar nddvéndig drift, teknisk support och underhéll av vara IT-
16sningar).

* Betallosningar (kortinlosande foretag, banker och andra betaltjanstleverantdrer).

 Utbildningar och event.

Niér dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitrdden sker det endast for de &ndamal vi har
angivit. Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sékerstélla att de kan ldmna tillrackliga
garantier for sédkerhet och sekretess for personuppgifter. Vi har skriftliga avtal med alla
personuppgiftsbitridden dér de garanterar sdkerheten for de personuppgifter som behandlas och
atar sig att folja vara sékerhetskrav samt begrinsningar och krav som géller internationell
overforing av personuppgifter.

Vi formedlar aldrig dina personuppgifter till ndgon annan tredje part, sdvida du inte har samtyckt
till 6verforingen, eller om vi héller rétten eller skyldigheten att fora 6ver data enligt lag och/eller
officiella/rittsliga beslut. Sddana fall omfattar tillhandahéllande av data for brottsbekdmpning,
riskforebyggande eller for verkstéllighet av immateriella réttigheter.

10. Dataskydd for tredje parters webbsidor

Vér webbplats kan innehalla hyperldnkar till och fran tredje parts webbplatser. Om du foljer en
hyperlénk till ndgon av dessa webbplatser, maste du observera att vi inte kan acceptera nagot
ansvar for tredje parts innehall eller dataskydd. Se till att du &r medveten om deras géllande
dataskyddspolicy innan du skickar personuppgifter till dessa webbplatser.

11. A,,ndringar i dataskyddsforordningen



Vi forbehaller oss ritten att dndra denna dataskyddspolicy ndr som helst i enlighet med géillande
bestammelser om dataskydd. Den nuvarande versionen finns pa var hemsida www.voltimum.se.

12. Dina rittigheter
a) Riitt till tillgang (registerutdrag)

Vi ér alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter. Vill du veta mer
om vilka personuppgifter vi behandlar om just dig far du gérna kontakta oss pd info@voltimum.se
for att fa tillgang till dina uppgifter. Informationen ldmnas ut i form av ett registerutdrag med
beskrivning av &ndamal, kategorier av personuppgifter, lagringsperioder och information om
varifran informationen har samlats in.

Nér du begir att {3 tillgdng till dina personuppgifter kan vi komma att frdga om ytterligare
uppgifter for att sékerstélla en effektiv hantering av din begéiran och att informationen ldmnas till
ratt person.

b) Riitt till rattelse

Du kan begéra att dina personuppgifter rittas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen for det
angivna dndamalet har du ocksa ritt att komplettera eventuellt ofullstdndiga personuppgifter.

¢) Riitt till radering
Du kan begéra radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

» Uppgifterna inte langre dr nddvéndiga for de Andamal for vilka de har samlats in eller
behandlats.

* Du invinder mot en intresseavvigning vi har gjort baserat pa beréttigat intresse och ditt skal
for invindning véger tyngre dn vart berittigade intresse.

* Du invidnder mot att dina personuppgifter anvénds for direktmarknadsforingsdndamal.

* Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt sitt.

Téank pa att vi kan ha ritt att neka din begéran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss
frén att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokforings- och
skattelagstiftning.

d) Ratt till begrinsning

Du har rétt att begira att var behandling av dina personuppgifter begrinsas. En begrinsning kan
goras av flera anledningar.

* Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar &r korrekta kan du begéra en begransad
behandling under den tid vi arbetar med att kontrollera huruvida personuppgifterna ar
korrekta.<

* Om du bestrider att vi raderar dina uppgifter. Det kan till exempel bero pa att du behover
uppgifterna vi har om dig for att kunna faststélla, gora géllande eller forsvara réttsliga
ansprak. I dessa fall kan du begéra begransad behandling av uppgifterna hos oss.

* Om du har invint mot en intresseavvigning av berittigat intresse som vi har gjort som
réttslig grund for ett andamaél. D& kan du begira begriansad behandling under den tid vi
arbetar med att kontrollera huruvida véra beréttigade intressen viger tyngre dn dina
intressen av att fa uppgifterna raderade.



Om behandlingen har begriansats enligt nagon av situationerna ovan far vi bara, utover sjilva
lagringen, behandla uppgifterna for att faststilla, géra géllande eller forsvara rittsliga ansprak, for
att skydda nagon annans réttigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

e) Riitt att gora invindningar mot viss typ av behandling

Du har alltid rétt att tacka nej till direktmarknadsforing och att invinda mot all behandling av
personuppgifter som bygger pé en intresseavvagning. En invindning kan goras utifrén tva
grunder:

* Intresseavvagning: i de fall vi anvénder en intresseavvigning som rattslig grund for ett
dndamal har du mojlighet att invinda mot behandlingen. For att kunna fortsétta behandla
dina personuppgifter efter en sddan invindning behdver vi kunna visa ett tvingande
beréttigat skl for den aktuella behandlingen som véger tyngre én dina intressen, rattigheter
eller friheter. I annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststilla, utdva eller
forsvara rittsliga ansprak.

* Direktmarknadsforing: du har mgjlighet att invinda mot att dina personuppgifter behandlas
for direktmarknadsforing. Invindningen omfattar 4ven de analyser av personuppgifter (sa
kallad profilering) som utfors for direktmarknadsforingsdandamél. Med
direktmarknadsforing avses alla typer av uppsdkande marknadsforingsatgérder, till exempel
via post, e-post och sms.

Om du invénder mot direktmarknadsforing kommer vi att upphora med behandlingen av dina
personuppgifter for det &ndamalet och upphora med alla typer av direktmarknadsforingséatgérder.

13. Tillsynsmyndighet

Datainspektionen ar ansvarig for att 6vervaka tillampningen av dataskyddslagstiftningen. Den som
anser att ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt sitt kan ldmna in ett klagomal till
Datainspektionen.

Om en personuppgiftsincident uppkommer ar vi skyldiga att anmaila det till Datainspektionen. En
incident dr en hiandelse som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller 4ndring av
dina personuppgifter.

Det kan ocksé vara fraga om en personuppgiftsincident ifall hindelsen leder till obehorigt réjande
av eller obehorig atkomst till de behandlade personuppgifterna. Incidenten ska anmélas till
Datainspektionen inom 72 timmar fran det den upptacktes.

All information om dina rittigheter finns pa Datainspektionens hemsida:
https://www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/personuppgiftslagen/dina-rattigheter/

Du kan ladda ner var dataskyddspolicy i PDF-format har:
Voltimums dataskyddspolicy

Uppdaterat 2019/06



