
Regler och villkor 

I. Ämnesfrågor och ändringar  

§ 1 Ämnet för våra regler och villkor 

(1) Voltimum (nedan kallad tjänsteleverantören) driver en informationsplattform på följande 
webbadress: www.voltimum.se  (nedan kallad "Voltimum"). 

Voltimums informationsplattform riktar sig uteslutande till yrkesverksamma inom 
elindustrin; framför allt entreprenörer, deras anställda och praktikanter. Konsumenter får 
inte registrera sig på Voltimum. 

Deltagarna kan skapa individuella personliga profiler, hämta innehåll som är fritt tillgängligt 
på Voltimum och använda de andra lediga och aktuella tjänsterna som finns tillgängliga på 
Voltimum inom ramen för respektive tillgänglighet. Ytterligare information om tjänsterna 
finns i servicebeskrivningen, § 8.  

(2) Dessa villkor skall reglera tillhandahållandet av tjänster av tjänsteleverantören, samt 
användningen av sådana tjänster av dig som en korrekt registrerad deltagare. 

(3) Detaljerad information om tjänsteleverantören finns på 
www.voltimum.se/content/kontakta-oss 

§ 2 Ändringar av dessa regler och villkor 

(1) Tjänsteleverantören förbehåller sig rätten, särskilt vid införandet av nya tjänster, att 
ändra dessa regler och villkor när som helst med effektivitet, även inom befintliga 
avtalsförhållanden. Tjänsteleverantören ska informera dig om sådana ändringar minst 30 
kalenderdagar före det datum då ändringen träder i kraft. Om du inte har några 
invändningar mot en ändring inom 30 dagar efter mottagandet av meddelandet, och om du 
fortsätter att använda tjänsterna även efter utgången av denna tidsfrist, ska ändringarna 
betraktas som effektiva och avtalade från och med tidsfristen. Skulle du ha en invändning 
mot en ändring, är kontraktet giltigt i enlighet med de tidigare villkoren. Tjänsteleverantören 
ska informera dig om din rätt att invända, och följderna från en invändning. 

(2) Vid förändringar i mervärdesskatt har tjänsteleverantören rätt att göra en justering av 
den premieavgift som motsvarar denna ändring, och då håller du inte ovan nämnda rätt till 
att invända. 

II. Registrering av deltagare, hantering av åtkomstdata, 
uppsägning av deltagande 

§ 3 Registreringsbehörighet 



(1) För att kunna använda alla tillgängliga tjänster på Voltimum måste du registrera dig som 
deltagare. Du har inte en automatisk rätt till deltagande. Tjänsteleverantören har rätt att 
vägra ansökningar utan att ange skäl. 

(2) Du får endast registrera dig om du är en specialist från elindustrin, det vill säga en 
entreprenör, en anställd eller praktikant med lämplig kompetens. Konsumenter har inte 
tillgång till vår informationsplattform.  När det gäller en juridisk person måste 
registreringen utföras av en fysisk person som har obegränsad juridisk kapacitet och har rätt 
att företräda. 

§ 4 Din registrering hos Voltimum 

(1) Tjänsteleverantören ger dig möjlighet att välja mellan bastjänsten och premiumtjänsten. 
Bastjänstregistreringen är kostnadsfri. Premiumtjänsten ger dig ett betydligt utökat utbud av 
tjänster, vilket betalas via en månadsavgift. Denna användaravgift som för närvarande 
betalas för premiumtjänst kommer visas under registreringsprocessen. För mer information 
gällande respektive serviceerbjudande kan du hitta under § 8. Du kan växla från bastjänsten 
till premiumtjänsten när som helst. 

 (2) Under registreringsprocessen blir du ombedd att ange en e-postadress, ett 
användarnamn och ett lösenord. Detta är obligatorisk information. Med bastjänsten kan du 
frivilligt lägga till ytterligare användardata under registreringsprocessen eller vid ett senare 
tillfälle. När du registrerar dig för betald premieåtkomst krävs ytterligare obligatorisk 
information; namn, adress och land. Kontaktuppgifter och annan information som begärs av 
tjänsteleverantören under registreringsprocessen måste anges korrekt och i sin helhet. För 
registrering av en juridisk person måste också den vederbörligen auktoriserade 
representanten anges. 

(3) När alla begärda uppgifter har lämnats kommer tjänsteleverantören att kontrollera om 
det informationen är fullständig och rimlig. Om informationen är korrekt ur 
tjänsteleverantörens perspektiv och om tjänsteleverantören inte ser några andra problem 
med informationen, kommer tjänsteleverantören att ge dig tillgång och meddela dig via e-
post. Detta e-post-meddelande är vårt godkännande av din begäran om deltagande. Vid 
mottagandet av e-postmeddelandet kommer du att ha rätt att använda portalen enligt dessa 
användarvillkor. Du måste först verifiera din aktivering genom att klicka på länken som finns 
i e-postmeddelandet. 

§ 5 Ansvar för åtkomstdata 

(1) Med användarnamnet/e-postadressen och lösenordet kan du logga in på Voltimum när 
som helst efter aktiveringen och mottagande av din bekräftelse i enlighet med § 4 (3). Det är 
ditt ansvar att se till att användarnamnet inte strider mot tredje parts rättigheter, särskilt 
deras namnrättigheter eller varumärkesrättigheter, och att det inte bryter mot allmän 
moral. 

(2) Du är skyldig att hålla inloggningsuppgifterna inklusive lösenordet hemligt och du får inte 
göra dem tillgängliga för obehöriga tredje parter. 



(3) Det är ditt kompletta ansvar att säkerställa att din tillgång till Voltimum och 
användningen av de tjänster som är tillgängliga utförs enbart av dig eller av de personer som 
är auktoriserade av dig. Om du är orolig för att obehöriga tredje parter har fått kännedom 
om din åtkomstdata, så måste du informera tjänsteleverantören omedelbart. Du är ansvarig 
i enlighet med lagen gällande användning och/eller annan aktivitet som utförs med/via dina 
inloggningsdetaljer. 

§ 6 Uppdatering av deltagarinformation 

Det är ditt ansvar att hålla din information (inklusive dina kontaktuppgifter) uppdaterade. Du 
kan återkomma till oss om du vill att vi justerar uppgifterna.  

Om dina uppgifter måste ändras under deltagandeperioden måste du korrigera uppgifterna 
omedelbart på Voltimum i dina personliga inställningar (under fliken min profil). Om detta 
inte fungerar, informera oss om din uppdaterade data omedelbart via e-post på 
info@voltimum.se. 

§ 7 Uppsägning av deltagande 

(1) Du kan säga upp bastjänsten genom att skriva och be om en uppsägning från portalen. 
För att göra detta behöver du skicka ett kort e-postmeddelande till info@voltimum.se. 

(2) Premium-åtkomsttjänsten har en minimum kontraktsperiod på tolv (12) månader från 
och med mottagandet av e-postmeddelandet i enlighet med § 4 (3). När kontraktet har gått 
ut efter att kontraktsperioden är avslutad avslutas tjänsten automatiskt. 

3) Detta avtal avslutas när kontraktet för premietjänsten upphör, och efter detta datum kan 
du inte längre få tillgång till tjänsten. Du kommer fortfarande kunna använda vår 
kostnadsfria bastjänst. När uppsägningen av bastjänsten blir effektiv, avslutas hela avtalet 
och du kan inte längre använda våra kostnadsfria tjänster. Tjänsteleverantören förbehåller 
sig rätten att blockera användarnamnet och lösenordet när uppsägningen träder i kraft. 

(4) Tjänsteleverantören håller rätten att radera all data som är kopplad till ditt deltagande 
efter en period av 30 kalenderdagar från uppsägningstidpunkten, och efter det att alla 
lagstadgade tidsfrister för registreringen har löpt ut. 

III. Tjänster och innehåll på Voltimum 

§ 8 Tjänster som erbjuds och tillgänglighet av tjänster 

(1) Tjänsteleverantören kommer att ge dig information om andra tjänster som finns 
tillgängliga på Voltimum, beroende på vilken tjänst du väljer (bastjänst eller premiumtjänst). 
Sådana tjänster kan exempelvis omfatta tillhandahållande av specialartiklar, 
instruktionsvideor, praktiska tips och annat innehåll (hädanefter kallat "innehåll", se även § 
10.1), möjligheten att skapa individuella profiler och upprätta kontakt med andra deltagare 
genom att skicka in personliga frågor och kommentarer. Tjänstens innehåll och omfattning 
bestäms av respektive avtal, och om inget avtal finns så är det beroende på de funktioner 
som för närvarande finns tillgängliga på portalen. Både kostnadsfria och betaltjänster finns 



tillgängliga på portalen. Betaltjänster är markerade. Föreskrifter om deras användning finns i 
§ 12. 

(2) De tjänster som finns tillgängliga på Voltimum kan också innehålla tjänster från tredje 
parter, eller erbjudanden som tjänsteleverantören endast ger dig åtkomst till. För 
användning av sådana tjänster eller erbjudanden (som är identifierade som tjänster eller 
erbjudanden från tredje parter) gäller endast under dessa leverantörers kontraktsvillkor, och 
du hänvisas därför till respektive leverantör för mer detaljer. Ett avtal med denna leverantör 
gällande inköp av en tjänst eller en produkt, uppstår exklusivt mellan dig och den specifika 
leverantören, och aldrig med tjänsteleverantören. 

(3) Tjänsteleverantören garanterar en tillgänglighet på 99 % på ett månatligt genomsnitt 
inom sitt område av ansvar för premiumtjänsten samt för alla betaltjänster (inklusive de som 
är tillgängliga inom bastjänsten). Tjänsteleverantören är skyldig att tillhandahålla sina 
tjänster så smidigt som möjligt. Tillfälliga begränsningar eller avbrott kan inträffa på grund av 
tekniska störningar (till exempel strömförlust, hårdvaru- och programfel eller tekniska 
problem med datalinjerna). 

§ 9 Service-ändringar 

Tjänsteleverantören har rätt att ändra de tjänsterna som tillhandahålls på portalen, för att 
göra nya  tjänster tillgängliga. De kan också bestämma sig för att avsluta de kostnadsfria 
tjänsterna när som helst. Om tjänsteleverantören gör en sådan ändring ska hänsyn tas till 
dina intressen. 

§ 10 Innehållsskydd och ansvar för innehållet från en tredje part 

(1) Data, bidrag, bild- och ljuddokument, information och annat innehåll (nedan kallat 
kollektivt "innehåll") som finns tillgängligt på Voltimum skyddas till fullo av gällande 
upphovsrättsreglering och är i varje fall en egendom tillhörande tjänsteleverantören, de 
andra deltagarna eller andra tredje parter som har gjort respektive innehåll tillgängligt. Du 
får endast använda detta innehåll i enlighet med dessa användarvillkor och inom ramen för 
portalen. 

(2) Innehållet på Voltimum kommer delvis från tjänsteleverantören och delvis från andra 
deltagare eller andra tredje parter. Innehållet som kommer från deltagare och andra tredje 
parter kallas kollektivt för "tredje parts innehåll”. Tjänsteleverantören kontrollerar inte 
tredje partens innehåll för fullständighet, noggrannhet eller laglighet och tar inget ansvar för 
fullständigheten, noggrannheten, lagenligheten eller aktualiteten av den tredje partens 
innehåll. Detta gäller även också kvaliteten på tredje parts innehåll och dess lämplighet för 
ett visst syfte, samt för länkade, externa webbplatser. Innehållet på Voltimum är vanligtvis 
innehåll från en tredje part, och är därför antingen märkt eller lätt att känna igen. Resten av 
innehållet kommer från tjänsteleverantören. 

IV. Din användning av Voltimums tjänster 

§ 11 Omfattning av tillåten användning och övervakningen av 
användningsaktivitet 



1) Ditt godkännande för användning är begränsat till tillgång till portalen, liksom 
användningen av de tjänster som finns tillgängliga på portalen enligt bestämmelserna i dessa 
användarvillkor. 

(2) Du är själv ansvarig för att du uppfyller de tekniska förutsättningarna för avtalsenlig 
användning av tjänsterna. Tjänsteleverantören är inte skyldig att erbjuda några råd gällande 
detta.  

(3) Tjänsteleverantören indikerar att din användningsaktivitet kan övervakas i den 
utsträckning som lagen tillåter. Detta kan eventuellt inkludera loggning av IP-anslutningsdata 
och konversationshistoria, samt utvärdering av dem i händelse av konkret misstanke om en 
överträdelse av de nuvarande villkoren och/eller en konkret misstanke om förekomsten av 
olaglig handling. 

§ 12 Användning av betaltjänster 

(1) Tjänsteleverantören erbjuder både kostnadsfria tjänster och betaltjänster på portalen. 
Hämtning av innehåll kan också vara föremål för avgifter. De gällande priserna finns i 
respektive erbjudande. I den utsträckning som användningen av en tjänst (inklusive 
hämtning av innehåll) är föremål för en avgift, kommer du få information online gällande 
kostnaderna, betalningsvillkoren och övriga relevanta uppgifter innan du kan få tillgång till 
respektive tjänst.  

Notera: Genom att klicka på ”beställ” accepterar du vårt erbjudande om tillhandahållandet 
av betaltjänsten, vilket är bindande och skapar ett nytt ytterligare avtalsförhållande. Dessa 
avtalsvillkor gäller även för det nya ytterligare avtalsförhållandet men även andra villkor som 
tjänsteleverantören kommer att informera dig om innan tjänsten används kommer gälla.  

(2) Alla angivna avgifter är exklusive gällande lagstadgad moms. 

(3) Betalning kan göras på faktura eller annan betallösning enligt erbjudandet. 
Fakturabeloppet måste överföras till det konto som anges i fakturan. Alternativen för 
betalningsmetoden anges under orderbehandlingen och innan du skickar din beställning. 

§ 13 Skapa användarprofiler 

(1) Om den är tillgänglig som en funktion på Voltimum kan du anpassa din användarprofil 
enligt dina krav inom ramen för dessa användarvillkor. Observera begränsningarna i § 16. 

(2) Tjänsteleverantören kontrollerar normalt inte profilägarens identitet eller informationen 
i profilerna. Därför garanterar tjänsteleverantören inte att varje profil motsvarar den person 
som respektive profilägare hävdar att de är.  

§ 14 Ställa in ditt eget innehåll 

(1) I den mån funktionaliteten är tillgänglig på Voltimum kan du (med förbehåll för följande 
bestämmelser) justera innehållet på Voltimum och göra det tillgängligt för tredje parter. 



(2) Genom att lägga upp innehåll ger du tjänsteleverantören en full och överförbar rätt att 
använda innehållet, i synnerhet 

 för lagring av innehållet på tjänsteleverantörens server och vår publicering, särskilt 
vår allmänna tillgänglighet (t.ex. genom att visa innehållet på Voltimum), 

 för redigering och kopiering, så långt det är nödvändigt för tillhandahållande eller 
publicering av respektive innehåll, och 

 att bevilja oss (när det gäller betalning) rätten att använda ditt innehåll med tredje 
part enligt 15 §. 

Om ditt innehåll omfattar personppgifter behandlar vi dem i enlighet med vår 
dataskyddspolicy, men du ansvarar själv för att du har rätt att lägga upp personuppgifter 
som avser tredje man.  

När du återkallat det innehåll du har skickat via Voltimum, kommer vår användningsrätt att 
upphöra att gälla. Vi förbehåller oss dock rätten att behålla kopior för säkerhetskopiering 
och/eller verifieringsändamål. Användningsrättigheterna som redan beviljats deltagarna till 
det innehåll du har lagt ut kommer också att förbli opåverkat. 

(3) Du är fullt ansvarig för det innehåll du skickar in.  Tjänsteleverantören utför inte en 
översyn av innehållet för fullständighet, noggrannhet, laglighet, aktualitet, kvalitet och 
lämplighet för ett visst ändamål. Du representerar och garanterar därför att du är ensam 
ägare till alla rättigheter till innehållet du har publicerat på Voltimum eller att du är 
auktoriserad på annat sätt (t.ex. med upphovsrättsinnehavarens effektiva tillstånd) att 
avpublicera innehållet på Voltimum, avbryta användningen av innehållet och 
exploateringsrättigheter i enlighet med punkt 2 ovan. 

(4) Tjänsteleverantören förbehåller sig rätten att neka utläggning av innehåll och/eller 
redigera, blockera eller ta bort innehåll som redan har lagts upp utan föregående 
meddelande om innehållet från deltagaren eller innehållet självt utgör ett brott mot § 16 
eller om det finns konkreta bevis för att det kommer att bli en allvarlig kränkning av § 16. 
Tjänsteleverantören tar dock hänsyn till dina intressen och väljer det minst påträngande 
sättet att förhindra brott mot § 16. 

§ 15 Rätten att använda det tillgängliga innehållet på Voltimum 

(1) Om det inte är uttryckligen tillåtet i dessa villkor eller finns en nedladdningsikon på 
Voltimums webbplats,  

 får du bara tillgång till innehåll som är tillgängligt på Voltimums webbplats för eget 
bruk. Denna användningsrätt är begränsad till varaktigheten av ditt kontrakt med 
Voltimum. 

 Du har inte rätt att redigera, modifiera, översätta, presentera eller utföra, publicera, 
visa, reproducera eller distribuera tillgängligt material på portalen. Det är också 
förbjudet att ta bort eller ändra upphovsrättsmeddelanden, logotyper och andra 
varumärken eller skyddsmeddelanden. 

(2) Du har bara rätt att ladda ner innehåll samt att skriva ut innehåll så länge Voltimum har 
en nedladdningsfunktion tillgänglig (t.ex. via en nedladdningsikon). 



Du kommer att ha en icke-exklusiv rätt att använda allt innehåll som har laddats ner eller 
skrivits ut i enlighet med dessa bestämmelser under obegränsad tid för eget, icke-
kommersiellt bruk. När det gäller avgiftsbaserat innehåll som tillhandahålls, finns det 
ytterligare villkor för denna tillståndsgivning, och det krävs fullständig betalning för 
respektive innehåll. Alla övriga rättigheter till innehållet förblir hos upphovsrättsinnehavaren 
(tjänsteleverantören eller den berörda tredje parten). 

§ 16 Förbjudna aktiviteter 

(1) De tjänster som finns på Voltimum är inte avsedda för kommersiell återanvändning av 
deltagarna. 

2) Du är förbjuden att delta i en aktivitet på (eller i samband med) vår Voltimum-portal som 
bryter mot gällande lag eller bryter mot tredje parts rättigheter. I synnerhet är följande 
åtgärder förbjudna: 

 Uppläggning, spridning, erbjudande och reklam gällande pornografiskt innehåll, 
tjänster och/eller produkter som strider mot barnskyddslagar, dataskyddslagar och/ 
eller annan lag och/eller bedrägligt innehåll 

 Användning av innehåll som förolämpar eller förtalar andra deltagare eller tredje 
parter 

 Användning, tillhandahållande och distribution av innehåll, tjänster och/eller 
produkter som är skyddade enligt lag eller förknippade med tredje parts rättigheter 
(t.ex. upphovsrätt) utan uttryckligt tillstånd 

(3) Oavsett eventuell överträdelse av gällande lagar, när du skickar ditt eget innehåll till 
Voltimum och när du kommunicerar med andra deltagare eller tredje parter (t.ex. genom att 
skicka frågor, delta i diskussionsforum eller skriva inlägg) så är följande aktiviteter förbjudna: 

 Spridning av virus, trojaner och andra skadliga filer 
 Skicka skräpfiler, spammeddelanden och kedjebrev 
 Innehåll och meddelanden som sprider oanständigt, offensivt, sexuellt 

karakteriserad, obscent material, eller som främjar eller stöder rasism, trångsynthet, 
hat, fysiskt våld eller olagliga handlingar, antingen uttryckligen eller implicit 

 Trakasserier av andra deltagare, t.ex. genom upprepad personlig kontakt utan eller 
mot den andra deltagarens godkännande, samt om man främjar och stödjer sådana 
trakasserier 

 Be andra deltagare att avslöja sina lösenord eller personlig information för 
kommersiella eller olagliga ändamål 

 Distribution och/eller publicering av innehåll tillgängligt på portalen, i den mån det 
inte uttryckligen är tillåtet av respektive författare eller tillhandahållet som en 
explicit funktionalitet på portalen 

(4) Du får inte lov att vidta åtgärder som kan belasta Voltimums funktioner negativt, i 
synnerhet är det förbjudet att belasta tjänsteleverantörens system. 



(5) Om du är medveten om olaglig, felaktig eller på annat sätt obehörig användning av 
Voltimum, kontakta oss via e-post på info@voltimum.se. Tjänsteleverantören kommer då att 
undersöka frågan och vid behov vidta lämpliga åtgärder. 

(6) Om misstanke om olagliga eller straffrättsliga handlingar föreligger, är 
tjänsteleverantören berättigad och eventuellt också skyldig att granska dina aktiviteter och 
vid behov vidta lämpliga rättsliga åtgärder. Detta kan innefatta vidarebefordran av 
information till åklagaren. 

§ 17 Upphörande av tillgången 

(1) Tjänsteleverantören kan tillfälligt eller permanent avbryta din tillgång till portalen om 
konkreta anvisningar föreslår ett brott mot dessa villkor och/eller gällande lag eller om 
tjänsteleverantören har ett berättigat intresse av att stänga av dig från ditt konto. När du 
bestämmer dig för att stänga ett konto, kommer tjänsteleverantören att överväga dina 
intressen. 

(2) Vid tillfällig eller långsiktig avstängning, ska tjänsteleverantören stoppa din behörighet 
och meddela dig via e-post. 

(3) Efter en tillfällig avstängning ska tjänsteleverantören återaktivera din behörighet efter 
det att avstängningsperioden löper ut och meddela dig via e-post. Ett konto som är avstängt 
permanent kan inte bli återställt. Permanent avstängda personer är permanent uteslutna 
från deltagande i portalen och får inte logga in på portalen igen. 

V. Bearbetning av dina personuppgifter 

§ 18 Dataskydd 

(1) Tjänsteleverantörens kvalitetsstandarder innefattar ansvarsfull hantering av deltagarnas 
personuppgifter (nedan kallad personuppgifter). Personuppgifter som registreras under 
registreringsprocessen och som följer av användningen av de tillgängliga tjänsterna kommer 
endast att samlas in, lagras och behandlas av tjänsteleverantören i den utsträckning som 
krävs för att fullgöra avtalet och i den utsträckning som lagen tillåter. Tjänsteleverantören 
ska behandla dina personuppgifter konfidentiellt och i enlighet med bestämmelserna i 
tillämplig lagstiftning gällande dataskydd, och kommer inte lämna ut dina personuppgifter 
till tredje parter. 

(2) Detaljerad information om dataskydd finns i dataskyddspolicyn. 

VI. Ansvarsbegränsning 

§ 19 Begränsning av ansvar för obetalda tjänster 

Skulle du drabbas av skador på grund av användning av kostnadsfria tjänster som 
tillhandahålls på portalen (inklusive hämtning av gratis innehåll) är tjänsteleverantören 
endast ansvarig om skadorna orsakades under kontraktsanvändningen av det kostnadsfria 



innehållet och/eller tjänsterna, vilket resulterat i ett brott (inklusive illvillighet) eller grov 
oaktsamhet hos tjänsteleverantören, eller om tjänsteleverantörens ansvar är fastställt på 
grund av produktansvarskraven. 

§ 20 Begränsning av ansvar för betaltjänster 

I samband med användningen av betaltjänster (inklusive hämtning av betalt innehåll) av dig 
är tjänsteleverantören ansvarig i enlighet med följande bestämmelser: 

(1) Tjänsteleverantören är ansvarig utan begränsning för skador orsakat avsiktligt eller 
genom grov oaktsamhet hos tjänsteleverantören eller hans juridiska ombud, chefer eller 
andra agenter. 

Leverantören är inte ansvarig i händelse av något försumligt brott mot endast obetydliga 
avtalsförpliktelser. Dessutom är leverantörens skadeståndsansvar (skador som orsakats på 
grund av den ringa försumligheten) begränsad till de skador som vanligtvis är associerade 
och förutsägbara i avtal av detta slag. Detta gäller också när tjänsteleverantörens juridiska 
ombud, ledande befattningshavare eller förvaltare försummar sitt åtagande. 

Den ovannämnda ansvarsbegränsningen gäller inte vid olycksfall, vid kroppsskada eller 
personskada, vid åsidosättande av garantier och för fordringar som härrör från 
produktansvar. 

VII. Övriga bestämmelser 

§ 21 Skriftligt blankettkrav 

Om inte annat uttryckligen anges i dessa användarvillkor ska alla uttalanden som gjorts 
avseende deltagande i portalen lämnas in skriftligt eller via e-post. Tjänsteleverantörens e-
postadress är info@voltimum.se. Tjänsteleverantörens postadress är: 

Voltimum, Electrum 227, Isafjordsgatan 22, 164 40 Kista  

Kontaktinformationen kan ändras. Tjänsteleverantören ska informera dig om sådana 
ändringar. 

§ 22 Skiljedomsklausul 

Om några bestämmelser i dessa villkor blir ogiltiga, ska giltigheten för de återstående 
bestämmelserna förbli opåverkade. Parterna ska komma överens om att ersätta den ogiltiga 
bestämmelsen med en giltig bestämmelse som uppfyller båda parternas ekonomiska 
intentioner. 

§ 23 Gällande lagar 

Dessa villkor regleras av framför allt EU:s dataskyddsförordning och svensk lag. 

§ 24 Jurisdiktion 



Den exklusiva platsen för eventuella tvister som härrör från dessa användarvillkor är 
tjänsteleverantörens registrerade huvudkontor, i den mån det är tillåtet. 

Voltimum 
Electrum 227, Isafjordsgatan 22 
164 40 Kista 
Sverige 

Telefon: +46 (0)8-632 66 30 

E-post: info@voltimum.se 

Internet: http://www.voltimum.se 

Org.nr 516403-1477 i PRVs filialregister. 
Företaget innehar F-skatt 
 
Moms/VAT : SE516403147701 
IBAN Account Number: 
Electronic Format: SE3550000000052871013152 
Paper Format: SE35 5000 0000 0528 

Mera om oss: 
Voltimum är en digital kommunikations- och marknadsföringsplattform skapad för 
elindustrin.  
 
Vår många års erfarenhet inom elinstallation har gjort oss till den ledande digitala rösten 
inom elindustrin. För att öka varumärkes- och produktmedvetenheten erbjuder vi ledande 
tillverkare inom elindustrin världens mest kraftfulla och konkurrenskraftiga 
kommunikationsplattform inom elteknik.  
 
Vårt uppdrag är att samarbeta med tillverkarna vi arbetar med för att skicka rätt 
meddelande till deras publik. Vår grupp består av mer än 400 000 aktiva installatörer, 
elektriker och grossister.  
 
Voltimum erbjuder sina partners:  

 Målriktad marknadsföring genom information och utbildning via forum, nyhetsbrev, 
produktrecensioner och skräddarsydda e-postkampanjer  

 Skapande av varumärkesmedvetenhet genom reklam på Voltimums landportaler, och 
publikation i våra nyhetsbrev  

 En högeffektiv marknadsundersökning, vilket ger insikt i målgruppen och skapar en 
djupare förståelse av marknaden  

 Utveckling av riktade annonser med hjälp av vår lösningsportfölj  
 Ökning av försäljningen och generering av kvalificerade leads via våra online-kanaler  
 Konstant kundkontakt genom vår närvaro och tillgänglighet online, och även på 

resande fot, med hjälp av de verktyg som vi tillhandahåller  



Voltimum följer alltid de senaste elektriska framstegen och aktuella ämnena inom 
branschen. Med vår rådgivning och vår branschkunskap som erhållits genom vår egen 
marknadsundersökning informerar vi våra partners om nyheter och vad som är viktigt för 
deras målgrupp.  
 
Voltimum huvudkontor ligger i Genève, Schweiz, och vi har även kontor i Barcelona, 
Heidelberg, London, Milan, Stockholm, Bogota, Istanbul, Sydney och Sao Paulo (maj 2018).  
Vårt IT-utvecklarteam är baserat i Kiev, Ukraina.  
 
Ansvarsbegränsning: Voltimum förklarar uttryckligen att det inte har något inflytande på 
utformningen och innehållet på de länkade webbplatserna. Därför dissocierar sig Voltimum 
härmed uttryckligen från allt innehåll på alla länkade sidor på sin webbplats och tar inte 
något ansvar för innehållet. Denna deklaration gäller för alla länkar som visas på 
webbplatsen och för allt innehåll på sidorna (t.ex. banners och länkar). 

Vi använder Google Analytics, en webbanalystjänst som tillhandahålls av Google Inc. 
("Google"). För att läsa mer om Google Analytics och användningen av cookies hänvisas till 
vår dataskyddspolicy.  

Uppdaterat 2018/05 


